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Resumen
La transformación digital es un requisito indispensable para 
competir globalmente, obligando a las organizaciones a modificar 
sus estrategias y procesos para incorporar la sostenibilidad como 
un eje de desarrollo. A nivel local, las pymes son importantes 
para la economía, aunque enfrentan desafíos estructurales para 
incorporar capacidades digitales sostenibles. Por otro lado, el 
objetivo de esta investigación es analizar cómo las capacidades de 
transformación digital sostenible se vinculan con la interiorización 
de prácticas de excelencia, el éxito del desarrollo sostenible 
y la gestión ambiental en las pymes peruanas. Los resultados 
indican que las capacidades de transformación digital influyen 
positivamente en el éxito del desarrollo sostenible (p=0.000), 
y también en la interiorización de prácticas de excelencia 
(P=0.000), validando así las hipótesis planteadas, lo que reafirma 
la importancia de la digitalización como un factor estratégico para 
que las pymes peruanas sean sostenibles. En conclusión, las 
prácticas de transformación digital y la interiorización de prácticas 
de excelencia contribuyen significativamente en el fortalecimiento 
de la sostenibilidad y la competitividad en las pymes peruanas. 
Se utilizó un diseño cuantitativo no experimental con un modelo 
de ecuaciones estructurales (SEM), datos recolectados a través 
de encuestas estructuradas dirigidas a gerentes y representantes 
de pymes en Lima. Esta investigación ofrece evidencias 
empíricas sobre los mecanismos mediante los cuales las pymes 
peruanas pueden desarrollar capacidades digitales estratégicas 
y relacionarlas con prácticas de excelencia y gestión ambiental.
Palabras clave: capacidades de transformación digital, 
interiorización de prácticas de excelencia, éxito del desarrollo 
sostenible, prácticas de gestión ambiental.

Abstract
Digital transformation is essential for global competitiveness, 
compelling organizations to adapt their strategies and processes 
to incorporate sustainability as a core pillar of development. At the 
local level, SMEs play a vital role in the economy, yet they face 
structural challenges in adopting sustainable digital capabilities. 
Furthermore, the objective of this research is to analyze how 
sustainable digital transformation capabilities are linked to the 
internalization of best practices, the success of sustainable 
development, and environmental management in Peruvian 
SMEs. The results indicate that digital transformation capabilities 
positively influence the success of sustainable development 
(p=0.000) and the internalization of best practices (p=0.000), 
thereby validating the proposed hypotheses and reaffirming the 
importance of digitalization as a strategic factor for the sustainability 
of Peruvian SMEs. In conclusion, digital transformation practices 
and the internalization of best practices contribute significantly 
to strengthening sustainability and competitiveness in Peruvian 
SMEs. A non-experimental quantitative design using structural 
equation modeling (SEM) was employed, based on data 
collected through structured surveys administered to managers 
and representatives of SMEs in Lima. This research provides 
empirical evidence on the mechanisms through which Peruvian 
SMEs can develop strategic digital capabilities and link them to 
best practices and environmental management.
Keywords: digital transformation capabilities, excellence 
practices internalisation, Sustainable development success, 
environmental management practices.
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Introducción
La transformación digital ha dejado de ser una opción 
para convertirse en un imperativo de competitividad 
en el panorama global en los últimos años, obligando 
a las empresas a redefinir sus procesos y estrategias 
(Morgado Oliveira & F. Gomes, 2024). En países 
como Europa y Asia, la madurez digital facilita la 
integración de prácticas sostenibles en sectores como 
la manufactura y los servicios (Fortier et al., 2025); 
(Pham et al., 2024). De forma similar, a nivel macro, 
la preparación digital que incluye la cultura y la 
infraestructura establece condiciones para avanzar en 
el desarrollo sostenible (Košíková & Vašaničová, 2025). 
En el ámbito empresarial, esta digitalización cuando está 
ligada a la orientación estratégica demuestra potenciar 
el desempeño sostenible (Nguyen Van, 2025) (Lunkes 
et al., 2025). Adicionalmente estudios internacionales 
afirman que medir la madurez digital es importante para 
procesos resilientes y sostenibles (Teixeira et al., 2023) 
(Sandriester et al., 2025).

Sin embargo, las capacidades de transformación 
digital logran generar valor sostenible solo sí se 
incorporan con marcos de gestión apropiados. La 
interiorización de prácticas de excelencia a menudo 
inspiradas en modelos como el EFQM, se vuelve 
esencial, al facilitar la transformación de competencias 
digital en innovación y una mejora continua dentro de 
la organización (Morgado Oliveira & F. Gomes, 2024) 
(Joshi et al., 2025). Además, conseguir el éxito en el 
desarrollo sostenible requiere que la estrategia incorpore 
de manera explícita las dimensiones económica, social 
y ambiental, según lo confirman estudios que vinculan 
la madurez digital con un alto desempeño sostenible en 
diversos sectores (Fortier et al., 2025).

No obstante, diversos estudios recientes han 
explorado la sinergia entre la transformación digital 
y la sostenibilidad, aunque esta línea de investigación 
aún presenta limitaciones significativas que justifican 
nuevos análisis. Por ejemplo, al examinar la función 
de los modelos de excelencia (como EFQM) en la 
transformación digital se destacó que contribuyen a 
interiorizar prácticas sostenibles; sin embargo, algunos 
estudios reconocen que se restringió a organizaciones 
certificadas por EFQM en los países como Portugal y 
España, lo que limita la capacidad de generalización de 
los hallazgos (Morgado Oliveira & F. Gomes, 2024). De 
igual forma, se identificó la contribución de la madurez 
digital al desempeño sostenible y la eficiencia dentro 
de las empresas, aunque aun así otros autores advierten 
la urgencia de contrastar estos resultados en diversos 
países y sectores productivos (Yilmaz et al., 2025). 
Adicionalmente, se señala que las evaluaciones de la 
preparación empresarial en la transformación digital 

suelen ser demasiado amplias y que existe una ausencia 
notable de modelos que integren capacidades digitales 
específicas con factores de sostenibilidad (del Socorro 
Encinas-Grijalva et al., 2024). El vacío más pronunciado, 
no obstante, se ubica en las regiones en desarrollo, ya 
que se enfatiza la falta de innovación ambiental en la 
digitalización. Además, que existe una carencia de 
evidencia empírica en contextos como América Latina, 
donde las empresas (particularmente las PYMES) 
enfrentan barreras estructurales y culturales distintas a 
las de los países desarrollados (Pricopoaia et al., 2025).

La investigación ha avanzado significativamente, 
sin embargo, aún persisten vacíos que impiden una 
comprensión integral de la transformación digital 
sostenible. Aunque hay estudios que identifican la 
analítica de datos y la capacitación del talento que son 
cruciales para la madurez digital, estos se enfocan 
ca exclusivamente en entornos corporativos de gran 
escala (Bálint et al., 2025). De igual forma, existe una 
búsqueda por identificar barreras y oportunidades en 
la integración de lo digital y lo sostenible pero muchos 
hallazgos son excesivamente generales y carecen de la 
aplicación empírica necesaria en contextos regionales 
específicos (Shabur, 2024). A esto se suma el desafío 
de los modelos que integran la madurez digital con la 
sostenibilidad corporativa, pero no se ha explorado 
su adaptación a diversos sectores productivos ni a las 
empresas en etapas de desarrollo (Yilmaz et al., 2025). 
Por lo tanto, no hay estudios que investiguen como 
las organizaciones y pymes peruanas desarrollan 
capacidades de transformación digital sostenibles ni 
de economías emergentes peruanas y cómo estas se 
vinculan con la excelencia, la sostenibilidad y la gestión 
ambiental. Este conjunto de limitaciones evidencia 
un vacío de conocimiento en torno a cómo las pymes 
de países emergentes, y particularmente las peruanas, 
pueden desarrollar capacidades estratégicas que integren 
transformación digital y sostenibilidad.

Por lo tanto, este estudio analiza cómo las capacidades 
de transformación digital sostenible se relacionan 
con la interiorización de prácticas de excelencia, el 
desarrollo sostenible y la gestión ambiental en las pymes 
peruanas. Se eligió este foco porque las pymes, aunque 
predominantes en las economías nacionales, presentan 
restricciones en recursos, competencias digitales y 
capacidad organizacional para integrar estrategias 
sostenibles, lo que limita su aprovechamiento del 
potencial de la digitalización para generar valor social, 
económico y ambiental (Fortier et al., 2025); (M. M. 
A. P. Mick et al., 2024). Estudios recientes muestran 
que la analítica de datos, la formación del talento 
y la preparación organizacional son determinantes 
para alcanzar una madurez digital sostenible, pero 
sus evidencias provienen mayormente de entornos 



ISSN 2219-7168Coronado Pérez, A. D., Vergara Kohatsu, F. A., & Pacheco-Pumaleque, L.

Comuni@ccion: Revista de Investigación en Comunicación y Desarrollo 3Volumen 17, e1547. 2026

corporativos y no exploran en profundidad realidades de 
pymes en mercados emergentes (Bálint et al., 2025); (del 
Socorro Encinas-Grijalva et al., 2024).

En nuestro estudio buscamos aportar evidencia 
empírica sobre cómo las pymes peruanas integran 
capacidades de transformación digital con prácticas de 
excelencia, sostenibilidad y gestión ambiental. Se ha 
señalado que los trabajos se enfocan en corporaciones 
globales, dejando sin atender la realidad de las pymes 
en países emergentes (Bálint et al., 2025) (Kupilas et 
al., 2023). Por ello, este estudio contribuye a ampliar la 
comprensión de la transformación digital sostenible desde 
un contexto productivo donde las pymes representan 
más del 90% del tejido empresarial y al mismo tiempo, 
enfrentan limitaciones de recursos e innovación (M. M. 
A. P. Mick et al., 2024). Además, aporta valor práctico 
al ofrecer insumos que orienten tanto la formulación 
de políticas públicas como el diseño de estrategias 
empresariales adaptadas a las necesidades locales.

Revisión de la literatura
Sector PYMES
Las PYMES son importantes para las economías, 
especialmente en países emergentes, ya que allí se 
concentran la mayor parte del empleo y la producción. 
Pero a pesar de esta importancia se observa que estas 
empresas suelen enfrentar barreras estructurales que 
frenan su progreso en innovación, sostenibilidad y 
transformación digital. De este modo el desarrollo de las 
capacidades digitales se presenta como un factor decisivo, 
no sólo para impulsar la adopción de la industria 4.0 
sino también para potenciar su capacidad de innovación 
(Castillo-Vergara et al., 2025). Además, la respuesta de 
las PYMES a los cambios y su disposición a incorporar 
prácticas sostenibles están fuertemente influenciadas por 
factores como la cultura organizacional, el liderazgo y la 
orientación al aprendizaje (Vladimirov & Harizanova, 
2025) (Ishaq, 2025).

Capacidades de transformación digital
Las capacidades de transformación digital son estas 
habilidades y procesos que permiten a las organizaciones 
implementar la digitalización de manera estratégica 
y sostenible. De esta forma, estas capacidades se 
estructuran en tres dimensiones clave: Estrategia digital, 
integración digital y control digital (Morgado Oliveira & 
F. Gomes, 2024). Unos estudios recientes que podemos 
resaltar, confirman que estas capacidades digitales 
actúan como un puente crucial entre la transformación 
digital y la innovación, fortaleciendo así la sostenibilidad 
y el desempeño competitivo de las pymes (Abdelwaheed 
et al., 2025). También podemos destacar que se ha 

demostrado que factores como el liderazgo digital y la 
gestión del conocimiento potencian un gran impacto 
de estas capacidades en los resultados organizacionales 
(Wang et al., 2025) (Mohammad et al., 2024).

Interiorización de prácticas de excelencia
La interiorización de prácticas de excelencia es una 
adopción sistemática por parte de las organizaciones que 
están enfocados en la calidad, la innovación y la mejora 
continua, logrando así poder alinear sus procesos con 
objetivos estratégicos sostenibles (Morgado Oliveira 
& F. Gomes, 2024) (Rahmati & Jalilvand, 2024). De 
esta manera, los modelos como el EFQM han sido 
herramientas muy importantes, demostrando su amplio 
uso para así poder potenciar la innovación y asegurar unos 
buenos resultados sostenibles mediante la excelencia 
organizacional (Zhang et al., 2021). Una investigación 
reciente que podemos destacar es que sugiere que 
factores críticos de éxito, como es el liderazgo y la 
orientación de los resultados son elementos decisivos 
para la consolidación de la excelencia organizacional 
a través de distintos sectores productivos (Tuesta-
Tapia et al., 2025).

Éxito del desarrollo sostenible
Aquí explicamos que el éxito del desarrollo sostenible 
implica que las organizaciones logran integrar de 
manera equilibrada y estratégica 3 dimensiones: 
económica, social y ambiental, creando así valor de 
forma consistente a largo plazo (EL-Chaarani et al., 
2024). La digitalización también juega un papel clave, 
ya que la transformación digital es lo que impulsa 
directamente este éxito al facilitar la innovación y la 
eficiencia en la gestión de recursos (Morgado Oliveira 
& F. Gomes, 2024). De hecho, investigaciones recientes 
subrayan que adoptar estrategias “verdes” es esencial 
no solo para alinearse con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) y el desempeño empresarial, sino 
para asegurar una ventaja competitiva duradera (Rizavi 
et al., 2025). Asimismo, se ha demostrado que cuando 
una empresa implementa una gestión efectiva de sus 
recursos naturales y toma decisiones racionales, tiene 
un impacto positivo tanto en su rentabilidad como en su 
sostenibilidad corporativa (Chuong et al., 2025).

Prácticas de gestión ambiental
En las prácticas de gestión ambiental consisten en 
utilizar políticas específicas para reducir el impacto 
negativo que las operaciones de una empresa puedan 
tener, enfocándose en el uso eficiente de los recursos, 
un control estricto de las emisiones y por supuesto 
una gestión responsable de la cadena de suministro 
(Moosa & He, 2023). Entendiendo de esta manera que 
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la madurez digital se convierte en una herramienta clave 
mediante la trazabilidad y la digitalización de procesos 
lo que nos permiten llevar a cabo una gestión ambiental 
y sostenible (Pham et al., 2024). Además, añadir que la 
presión de factores institucionales y organizacionales 
afecta a la necesidad de adoptar sistemas de gestión 
ambiental más robustos, teniendo como consecuencia 
el impacto de los resultados sostenibles (Bananuka 
et al., 2021). Y por último, un estudio coincide en que 
integrar el conocimiento ambiental y la contabilidad en 
la estrategia corporativa no solo apoya la sostenibilidad, 
sino que también impulsa la innovación empresarial 
(Bresciani et al., 2023).

Desarrollo de hipótesis
La finalidad consiste en poder estudiar la relación que 
existe entre las capacidades de transformación digital, 
la interiorización de prácticas de excelencia, el éxito del 
desarrollo sostenible y las prácticas de gestión ambiental 
en el entorno particular de las PYMES peruanas. 
La revisión de la literatura reciente nos permite 
reconocer que estas variables son fundamentales para 
entender cómo las empresas manejan los desafíos de 
la digitalización sostenible en economías emergentes. 
Por otro lado, también hemos visto que investigaciones 
previas ya han establecido que las capacidades digitales 
impulsan la innovación, la sostenibilidad y el desempeño 
organizacional, al mismo tiempo que la adopción de 
prácticas de excelencia asegura la mejora continua y 
la correcta integración de los objetivos estratégicos 
sostenibles (Morgado Oliveira & F. Gomes, 2024) 
(Abdelwaheed et al., 2025). Del mismo modo, se ha 
demostrado que incorporar prácticas ambientales y tener 
una clara orientación al desarrollo sostenible refuerza la 
competitividad y la resiliencia de las empresas frente 
a cualquier cambio del entorno (Yilmaz et al., 2025) 
(Bananuka et al., 2021). Con base en esta evidencia, se 
plantea las siguientes hipótesis:

H1: Las capacidades de transformación digital 
tienen un efecto directo positivo en el éxito del 
desarrollo sostenible

Para nuestra primera hipótesis hemos podido ver que 
distintas investigaciones demuestran que las capacidades 
de transformación digital son clave para el éxito del 
desarrollo sostenible, ya que estas permiten integrar 
de manera eficiente prácticas responsables en todos 
los procesos de una organización (Morgado Oliveira 
& F. Gomes, 2024). Además, cuando se implementan 
estratégicamente, actúan como un puente esencial entre 
la transformación digital con la innovación sostenible, lo 
que a su vez fortalece la competitividad y la resiliencia 
de la empresa (Abdelwaheed et al., 2025). Asimismo, se 

ha descubierto que una transformación digital basada en 
la sostenibilidad fomenta un aprendizaje organizacional 
que también mejora tanto la eficiencia operativa como la 
responsabilidad ambiental (Huang & Huang, 2024).

H2: La interiorización de prácticas de excelencia 
tiene un efecto positivo directo en el éxito del 
desarrollo sostenible

En nuestra segunda hipótesis podemos decir que a 
interiorización de prácticas de excelencia favorece a las 
organizaciones para alinear sus procesos de gestión con 
principios de calidad, innovación y mejora continua, lo 
que aumenta la capacidad de las organizaciones para 
generar resultados sostenibles (Morgado Oliveira & F. 
Gomes, 2024). De esta forma, se ha llegado a demostrar 
que el uso de modelos de excelencia como el EFQM 
promueve la innovación, potencia la orientación a 
resultados y contribuye al desempeño sostenible en 
diferentes sectores (Zhang et al., 2021). Adicionalmente 
encontramos que investigaciones recientes demuestran 
de qué forma los factores críticos de la excelencia 
como el liderazgo estratégico o la gestión por procesos, 
son determinantes para llegar a establecer prácticas 
sostenibles a largo plazo (Tuesta-Tapia et al., 2025).

H3: Las capacidades de transformación digital tienen 
un efecto directo positivo en la internalización de las 
prácticas de excelencia

En la tercera hipótesis, las capacidades de transformación 
digital contribuyen directamente a la interiorización de 
las prácticas de excelencia, gracias a que estas ofrecen 
herramientas tecnológicas y estrategias que mejoran la 
gestión organizacional (Morgado Oliveira & F. Gomes, 
2024). Unas investigaciones recientes señalan que el 
progreso de estas capacidades intensifica la innovación 
y la sostenibilidad, creando un entorno adecuado para 
la adopción de marcos de excelencia (Abdelwaheed et 
al., 2025). Además, también se ha podido evidenciar que 
factores críticos de la excelencia, como la gestión de 
procesos y la orientación estratégica, se ven fomentados 
por el uso eficaz de capacidades digitales, lo que ayuda 
a su interiorización dentro de la empresa (Tuesta-
Tapia et al., 2025).

H4: La internalización de prácticas de excelencia media 
la relación entre las capacidades de transformación 
digital y el éxito del desarrollo sostenible

Asimismo, la cuarta hipótesis encontramos que diversas 
investigaciones indican que la mediación de la excelencia 
organizacional es fundamental para interconectar la 
digitalización con la sostenibilidad. Unos estudios 
demuestran que las capacidades digitales solo generan 
un valor sostenible sí es que son respaldadas con 
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modelos de excelencia que brinden congruencia y una 
orientación estratégica (Morgado Oliveira & F. Gomes, 
2024). Adicionalmente, hemos resaltado que la gestión 
del conocimiento y la interiorización de prácticas de 
excelencia sirven como un nexo entre los procedimientos 
de transformación digital y la sostenibilidad en la 
organización (Tuesta-Tapia et al., 2025). Igualmente, 
otros estudios sugieren que la excelencia organizacional 
podría tener un rol de mediador en redes globales, 
asegurando que la digitalización se convierta en 
resultados sostenibles (Abdelwaheed et al., 2025).

H5: Las prácticas de gestión ambiental tienen un 
efecto positivo en el éxito del desarrollo sostenible

Finalizando con nuestra quinta hipótesis investigamos 
que las prácticas de gestión ambiental son consideradas 

como un factor clave para mejorar el desempeño 
sostenible dentro de las organizaciones, ya que ayudan 
a minimizar los impactos negativos, optimizar recursos 
y solucionar de forma eficiente las crecientes demandas 
ambientales (Pham et al., 2024). Además, un estudio 
encontrado indica que la digitalización facilita estas 
prácticas dando mecanismos de monitoreo y el control 
eficiente, lo que ayuda a la integración ambiental dentro 
de la estrategia organizacional (Bananuka et al., 2021). 
Adicionalmente, hay otros estudios que demuestran 
que las acciones de gestión ambiental respaldadas por 
tecnologías digitales ayudan al éxito del desarrollo 
sostenible, ya que impulsan la eficiencia operativa y la 
imagen corporativa (Bresciani et al., 2023).

Figura 1
Transformación digital y sostenibilidad

Materiales y método
Diseño de investigación
En nuestra investigación hemos utilizado un enfoque 
cuantitativo y un alcance inferencial, sugiriendo la 
implementación del Modelo de Ecuaciones Estructurales 
mediante Mínimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM), el 
cual se validó a través de un cuestionario estructurado. 
Además, hemos aplicado la recolección de datos a través 
de encuestas que fueron respondidas por representantes 
y gerentes de las pymes en Perú. Nuestro objetivo fue 
identificar y examinar los elementos que afectan la 
transformación digital sostenible, teniendo en cuenta 
su conexión con la interiorización de prácticas de 
excelencia, el éxito del desarrollo sostenible y las 
prácticas de gestión ambiental.

Instrumento
El cuestionario que utilizamos se diseñó para centrarse en 
cinco secciones específicas: La primera sección recopiló 

datos sociodemográficos de los encuestados como la 
edad, género, grado de educación, tipo y tamaño de la 
empresa, antigüedad y sector de económico. La segunda 
parte se concentró en las capacidades de transformación 
digital. La tercera parte trató la interiorización de 
prácticas de excelencia, tomando como base el modelo 
EFQM. Siguiendo con la cuarta sección evaluó el éxito 
del desarrollo sostenible (ODS 12), mediante preguntas 
relacionadas con la gestión eficiente de recursos 
naturales. Y la quinta sección se orientó a las prácticas 
de gestión ambiental, basándose en los indicadores 
propuestos por ESO (2017), e incluyó ítems que miden 
la implementación de sistemas de gestión ambiental. 
Finalmente, todas las preguntas fueron medidas en una 
escala Likert de cinco puntos, con valores que oscilaron 
entre 1 = “Totalmente en desacuerdo” y 5 = “Totalmente 
de acuerdo”, según la naturaleza de cada ítem. El 
cuestionario fue adaptado del articulo “Leveraging 
digital transformation on the path to sustainable 
development: The role of excellence models”” (Morgado 
Oliveira & F. Gomes, 2024). Un traductor certificado 
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realizó la traducción del cuestionario, asegurándose 
de que los elementos fueran comprendidos. Luego, se 
llevó a cabo una prueba inicial con 25 personas que 
cumplían con los requisitos de inclusión. Por otro lado, 
el coeficiente alfa de Cronbach, obtuvo un resultado de 
0.750, lo cual refleja una notable consistencia interna. El 
diseño del cuestionario se encuentra en el siguiente doi: 
https://doi.org/10.5281/zenodo.17645396

Muestra
La información que utilizamos en nuestra investigación 
fue obtenida a través de un cuestionario que se distribuyó 
durante el segundo trimestre del año 2025 a una muestra 
de 270 personas, de los cuales solo 250 fueron válidas 
para el análisis, lo que representa una tasa de respuesta 
del 92.6%, considerada aceptable según (Marcoulides 
& Saunders, 2006). Los participantes fueron reclutados 
de manera voluntaria y brindaron su consentimiento, 
después de haber comprendido la finalidad del estudio. 
El análisis de los datos se realizó de manera anónima 
y confidencial. Los participantes eran mayormente 
gerentes generales, encargados de sostenibilidad o 
transformación digital de pymes peruanas, provenientes 
de diversos sectores productivos, como manufactura, 
servicios, comercio y tecnología, fueron elegidos 
mediante un muestreo no probabilístico basado en la 
conveniencia del estudio, es decir, seleccionando a 
aquellos individuos que estaban disponibles para el 
investigador conforme a lo propuesto por (Avasilcăi et 
al., 2025). Esta encuesta fue realizada a través de un 
cuestionario de Google. El cuestionario se realizó en la 
capital peruana, Lima.

Análisis de resultados
Modelo de medida
La validez convergente, nos permite determinar si los 
indicadores propuestos miden lo mismo que la variable 
latente. Por lo tanto, se busca garantizar que el modelo 
realmente recoge y representa lo que buscamos examinar 
mediante los indicadores que hemos escogido.

En la tabla 2, se muestra los estadísticos que respaldan 
la validez del modelo de medida. Las cargas factoriales 
cumplen con los criterios previamente establecidos. 
Además, se examina el valor del factor de inflación de 
la varianza (VIF) para evitar problemas de colinealidad 
que puedan perjudicar la validez interna del modelo. De 
modo similar, los valores del VIF no tienen que superar 
el 5 (Cheung et al., 2024)

Para evaluar la fiabilidad y consistencia interna del 
cuestionario, se aplicaron los coeficientes de Alfa de 
Cronbach (CA) y Confiabilidad Compuesta (CR), los 
cuales permiten determinar qué tan relacionadas están 
las variables observadas y si miden el mismo constructo. 
Los resultados muestran que el Alfa de Cronbach oscila 
entre 0.802 y 0.710, mientras que la Confiabilidad 
Compuesta varía entre 0.871 y 0.820, valores que, 
aunque moderados, son considerados aceptables en 
estudios exploratorios. Asimismo, los valores del AVE se 
ubican entre 0.628 y 0.533, superando el umbral mínimo 
recomendado de 0.50, lo que evidencia una adecuada 
validez convergente.

Tabla 1
Preguntas sociodemográficas e información complementaria

Indicator Quantity Percentage 
(%)

Total Participants  250 100%
Edad
Menor a 25 años 18 7.2%
25–34 años 72 28.8%
35 – 44 años 86 34.4%
45-54 años 46 18.4%
55 años a más 28 11.2%
Género
Masculino 129 51.6%
Femenino 121 48.4%
Nivel socioeconómico
A (Alto) 27 10.8%
B (Medio alto) 103 41.2%
C (Medio) 97 38.8%
D (Medio bajo) 23 9.2%
E (Bajo) 0 0%
Tipo de empresa
Manufactura 82 32.8%
Tecnología 57 22.8%
Retail / consumo masivo 55 22%
Finanzas 20 8%
Energía y recursos naturales 18 7.2%
Salud 18 7.2%
Tamaño de su empresa
Microempresa 18 7.2%
Pequeña empresa 94 37.6%
Mediana empresa 101 40.4%
Gran empresa 37 14.8%
Años de actividad de la empresa
Menos de 1 año 13 5.2%
1- 3 años 113 45.2%
4 – 6 años 81 32.4%
Más de 7 años 43 17.2%
Nivel de instrucción
Educación secundaria completa 11 4.4%
Educación técnica (instituto) 72 28.8%
Educación universitaria completa 102 40.8%
Estudios posgrado 46 18.4%
Doctorado 19 7.6%
Fuente: (Marcoulides & Saunders, 2006)

https://doi.org/10.5281/zenodo.17645396
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Tabla 2
Validez convergente

 Outer loadings VIF AVE CA CR 
DTC 1 <- DTC 0,852 1,997 0,628 0,802 0,871 
DTC 2 <- DTC 0,763 1,598 
DTC 3 <- DTC 0,764 1,547 
DTC 4 <- DTC 0,787 1,539 
EMP 2 <- EMP 0,839 1,756 0,671 0,755 0,859 
EMP 3 <- EMP 0,793 1,327 
EMP 4 <- EMP 0,825 1,736 
EPI 1 <- EPI 0,871 1,503 0,788 0,733 0,882 
EPI 2 <- EPI 0,904 1,503 
EPI x DTC -> EPI x DTC 1,000 1,351    
SDS 1 <- SDS 0,774 1,311 0,533 0,710 0,820 
SDS 2 <- SDS 0,705 1,453 
SDS 3 <- SDS 0,726 1,455 
SDS 4 <- SDS 0,732 1,000 
Fuente: Smart PLS

Tabla 3
Validez discriminante HTMT Heterotrait – monotrait ratio 
(HTMT)–Matrix

DTC EMP EPI SDS EPI x DTC
DTC      
EMP 0,705     
EPI 0,741 0,644    
SDS 0,881 0,879 0,799   
EPI x DTC 0,080 0,083 0,168 0,112 

Tabla 4
Prueba de hipótesis

 Path value STDEV T Value P values Acceptance
Digital Transformation Capabilities -> Sustainable 
Development Success 

H1 0,365 0,059 6,204 0,000 Accepted

Excellence Practices Internalisation -> Sustainable 
Development Success 

H2 0,222 0,049 4,531 0,000 Accepted

Digital Transformation Capabilities -> Excellence 
Practices Internalisation 

H3 0,572 0,046 12,318 0,000 Accepted

EPI x DTC -> Sustainable Development Success H4 0,086 0,031 2,737 0,006 Accepted
Environmental Management Practices -> Sustainable 
Development Success 

H5 0,338 0,058 5,801 0,000 Accepted

Fuente: Smart PLS

Por otro lado, los valores de Outer Loadings superan 
en su mayoría el valor de 0.70, lo que confirma que 
los indicadores individuales contribuyen de manera 
significativa a la representación de sus constructos. 
Además, los valores de VIF son menores a 5, lo cual 
indica que no existen problemas de colinealidad.

En este estudio, la validez discriminante se comprobó 
utilizando la matriz de ratios Heterotrait Monotrait 
(HTMT) que refuerza esta evidencia. La mayoría de los 
valores se encuentran debajo del límite recomendado de 
0.90, con ejemplos como DTC–EMP (0.705), EMP–EPI 

(0.644), EPI–SDS (0.799) y SDS-EPI x DTC (0.112). 
En conjunto, estos resultados indican que las variables 
analizadas son conceptualmente distintas, y que el 
modelo de medición es válido, confiable y coherente 
(Cheung et al., 2024).

Modelo estructural

Los coeficientes path se utilizan para evaluar las 
relaciones en el modelo estructural. Para ello se emplean 
los estadísticos T-value, p-value y Path que se determinan 
por medio del método Bootstrap en Smart Pls 4, el cual 
es el procedimiento más utilizado para calcular el error 
estándar. Para la prueba de hipótesis, se establece un 
nivel de significancia del 0.05 (1-95%), con base en el 
grado de confianza en la literatura. De ahí que si p ≤ 0.05, 
se acepte la hipótesis (la hipótesis nula es rechazada). 
Además, el statistics T se considera una evaluación de 
la p-test, en la que se establece un valor umbral de 1.96 
(Ringle et al., 2023). La tabla de prueba nos demuestra 
que las 5 hipótesis formuladas son satisfactorias.
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Los resultados que hemos obtenidos a través del 
modelo de ecuaciones estructurales (PLS-SEM) nos 
muestra que todas las relaciones planteadas en las 
hipótesis son estadísticamente significativas, con 
valores de p inferiores a 0.05. En primer lugar, se 
confirma que, las capacidades digitales (DTC) tienen un 
impacto directo sobre el éxito del desarrollo sostenible 
(SDS) (β = 0.365, p = 0.000) H1 demostrando que la 
digitalización contribuye a fortalecer el desempeño 
sostenible de las pymes. Asimismo, la interiorización 
de prácticas de excelencia (EPI) impacta positivamente 
en el éxito del desarrollo sostenible (SDS) (β = 0.222, 
p = 0.000) H2, validando que la mejora continua y la 
gestión de calidad favorecen el desempeño sostenible. 
Por otro lado, las capacidades de transformación digital 

(DTC) influyen favorablemente en la interiorización 
de prácticas de excelencia (EPI) (β = 0.572, p = 0.000) 
H3, lo cual sugiere que la adopción estratégica de 
herramientas digitales impulsa la mejora continua y la 
eficiencia organizacional. De igual forma, se encontró 
que la interiorización de prácticas de excelencia media la 
relación entre las capacidades de transformación digital 
y el éxito del desarrollo sostenible (β = 0.086, p = 0.006) 
H4, confirmando un efecto mediador que evidencia 
cómo las prácticas de excelencia fortalecen el vínculo 
entre digitalización y sostenibilidad. Finalmente, los 
resultados indican que las prácticas de gestión ambiental 
(EMP) influyen de manera positiva en el éxito del 
desarrollo sostenible (SDS) (β = 0.338, p = 0.001) H5.

Figura 2
Resultados del modelo PLS – SEM

Figura 3
Resultados del modelo Bootstrapping
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Discusiones

Nuestros resultados mostraron que nuestra primera 
hipótesis fue aceptada ya que las capacidades de 
transformación digital tienen un efecto positivo 
sobre el éxito en el desarrollo sostenible en las pymes 
peruanas con un β = 0.534 y un p-value = 0.000. Esto 
indica que digitalizar no solo desde lo operativo, 
sino desarrollar capacidades digitales estratégicas, 
contribuye a resultados sostenibles. Además, autores 
proponen que una digitalización responsable no solo es 
adoptar tecnología, sino gestionarla estratégicamente 
es clave para que la digitalización contribuya a la 
sostenibilidad. Por ejemplo, un estudio reciente sugiere 
que las PYMES definan objetivos sostenibles claros, 
involucren a stakeholders y desarrollen capacidades 
digitales orientadas a la sostenibilidad (Martínez-Peláez 
et al., 2024). Asu vez también como en las PYMES 
en china que tienen una gran tecnología muestran 
que las capacidades digitales se correlacionan con un 
rendimiento empresarial sostenible (Shuhui et al., 2025).

Por otro lado, en nuestra segunda hipótesis también 
es aceptada lo que nos indica que la interiorización 
de prácticas de excelencia (como la mejora continua, 
procesos estandarizados, cultura de calidad) tiene un 
impacto positivo en el desarrollo sostenible de las pymes. 
Esto se puede verificar con los resultados de β = 0.281 
y el p-value = 0.000. Este hallazgo concuerda con la 
literatura de gestión de calidad y transformación digital. 
Otros estudios sobre digitalización responsable destacan 
que para que la tecnología genere sostenibilidad, debe ir 
acompañada de prácticas de excelencia organizacionales. 
En particular sugieren que la alineación entre cultura 
digital y procesos de gestión es crucial para el éxito 
sostenible (Queiroz et al., 2022). En nuestro estudio 
no solo evaluamos si estas prácticas existen, sino que 
tan “interiorizadas” están, y cómo esa interiorización 
se traduce en resultados sostenibles concretos en el 
contexto de PYMES peruanas.

Siguiendo con nuestra tercera hipótesis nuestros resultados 
muestran que las capacidades de transformación digital 
favorecen la interiorización de prácticas excelencia, 
lo que sugiere que la digitalización fortalece también 
la madurez organizativa. Esto es demostrado con el 
coeficiente β = 0.724 y el p-value = 0.000 que nos confirma 
la relación estadística significativa. Esto se alinea con 
estudios académicos sobre competencias digitales 
organizacionales que argumentan que las PYMES 
necesitan desarrollar competencias organizativas 
específicas para la transformación digital, tales como 
aprendizaje organizacional y conocimiento colectivo, 
para que la digitalización no quede en una adopción 
superficial (González-Varona et al., 2021) (Romero & 
Mammadov, 2025). No obstante, este estudio solo busca 

desarrollar competencias organizativas dentro de la 
transformación digital, pero se puede observar que en 
nuestra investigación se distinguen estas capacidades de 
transformación digital realmente promuevan interiorizar 
las prácticas de excelencia.

Con respecto a nuestra cuarta hipótesis fue aceptada, 
esto se puede ver en los resultados del coeficiente β = 
0.090 y el p-value =0.008 ya que se demostró que la 
interiorización de las prácticas de excelencia media 
la relación entre las capacidades de transformación 
digital y el éxito del desarrollo sostenible. Es decir, 
las capacidades digitales tienen un impacto más 
fuerte en la sostenibilidad cuando están acompañadas 
por un nivel elevado de excelencia organizativa. 
Esto tiene mucho sentido en base a investigaciones 
recientes que proponen que para que la digitalización 
genere beneficios sostenibles, debe ejecutarse con una 
estructura organizativa sólida y un compromiso con la 
mejora continua, también se señala que muchas PYMES 
carecen de claridad de cómo alinear su madurez digital 
con procesos organizacionales estructurados para lograr 
sostenibilidad (Martínez-Peláez et al., 2024) (M. M. A. 
P. ; Mick et al., 2024).

Finalizando con nuestra quinta hipótesis que a sido 
aceptada con un coeficiente β = 0.273 y el Pvalue 
=0.000 lo que nos demuestra que las prácticas de gestión 
ambiental tienen un efecto positivo y significativo 
en el éxito del desarrollo sostenible en pymes, y es 
consistente ya que la sostenibilidad empresarial, donde 
se ha demostrado que la implementación de políticas 
verdes (como reciclaje, eficiencia energética y reducción 
de residuos) contribuye a mejorar el desempeño ESG 
de las empresas (PYMES). Por ejemplo, estudios en 
PYMES muestran que las prácticas ambientales, cuando 
se integran con innovaciones digitales, pueden potenciar 
la sostenibilidad general. En un estudio se encontró que 
la transformación digital impulsa la innovación verde 
(Green innovation) de forma significativa, lo que sugiere 
que ambas dimensiones se pueden reforzar mutuamente. 
También otro artículo confirma esto ya que demuestra que 
la digitalización facilita la implementación de prácticas 
lean-Green en PYMES, lo cual refuerza la sostenibilidad. 
(Al-Swidi et al., 2024) (Queiroz et al., 2022).

Limitaciones e investigación futura

A pesar de nuestros resultados existen algunas 
limitaciones que se deben considerar. En primer lugar, la 
investigación se desarrolló solo en Lima Metropolitana, 
dejando fuera otras regiones del Perú con otro tipo de 
realidades y/o niveles tecnológicas y organizacionales 
diferentes. En segundo lugar, el trabajo se llevó a cabo 
en un periodo específico (setiembre – octubre de 2025), 
por lo que las percepciones de nuestros encuestados 
que fueron obtenidas reflejan únicamente la realidad en 
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ese momento. Finalmente, el diseño transversal impide 
analizar cambios en el tiempo y, al basarse en encuestas 
de autopercepción, existe el riesgo de sesgos subjetivos 
en las respuestas de los participantes.

Conclusiones
En nuestra presente investigación se evidencia que las 

capacidades de transformación digital, la interiorización 
de prácticas de excelencia y las prácticas de gestión 
ambiental son factores para impulsar la sostenibilidad 
de las PYMES peruanas. No obstante, la transformación 
digital presenta un mayor efecto cuando se combina 
con una buena gestión interna que facilita los cambios 
tecnológicos. Asimismo, las prácticas ambientales 
generan un impacto positivo en empresas con mayor 
madurez digital. En conclusión, nuestro estudio presenta 
un modelo integral que sirve como guía para mejorar la 
sostenibilidad empresarial en las PYMES en escenarios 
de transformación digital.
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