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Resumen

Las continuas crisis sociopoliticas en Latinoamérica, por
la ineficiencia de los gobiernos en resolver y mejorar las
condiciones de vida, educacion, salud y otros problemas
sociales, pusieron de manifiesto el descontento de la
ciudadania con el sistema democratico, dejando en
evidencia plantear la necesidad de dotar a los gobiernos de
mecanismos para crear condiciones de gobernabilidad, asi
como la construccion de un orden politico democratico. En
ese contexto, el estudio tiene como objetivo describir a través
de una revision sistematica los factores que intervienen
en la gobernabilidad de un estado, como equilibrio entre
las demandas sociales y las ofertas que podria brindar a
través de las politicas publicas, para mantener un clima de
consolidacion democratica. Estudio de enfoque cualitativo,
revision bibliografica, de tipo documental, utilizandose
como técnica de recoleccion de datos la indagacion,
seleccion, revision e interpretacion de articulos cientificos en
relacion al tema de investigacion. Los hallazgos evidencian
que, existen factores determinantes que intervienen en la
gobernabilidad de un estado, en donde se concluye que, la
falta de eficiencia y eficacia de los gobiernos debido a su
incapacidad para satisfacer las demandas sociales, mejorar
la calidad de vida de la poblacion, generan problemas de
gobernabilidad y estabilidad democratica.

Palabras clave: Gobernabilidad; consolidacién
democratica; politicas publicas; gestion publica.

Abstract

The ongoing sociopolitical crises in Latin America, due to
the inefficiency of governments in resolving and improving
living conditions, education, healthcare, and other social
problems, have highlighted citizen discontent with the
democratic system, highlighting the need to provide
governments with mechanisms to create conditions for
governability and the construction of a democratic political
order. In this context, this study aims to describe, through
a systematic review, the factors that influence a state’s
governability, such as the balance between social demands
and the potential benefits offered through public policies, in
order to maintain a climate of democratic consolidation. This
study uses a qualitative approach, a bibliographic review,
and a documentary approach, using the inquiry, selection,
review, and interpretation of scientific articles related to the
research topic as a data collection technique. The findings
show that there are determining factors that influence a
state’s governance. It is concluded that the lack of efficiency
and effectiveness of governments due to their inability to
meet social demands and improve the population’s quality
of life generates problems of governance and democratic
stability.

Keywords: Governance; democratic consolidation; public
policies; public management.

doi.org/10.33595/2226-1478.16.3.1338

Cémo Citar: Zavaleta Cabrera, E. M., Zavaleta Arias, J. J., & Bruno Manrique, F. A. (2025). Gobernabilidad y consolidacion
democratica: un enfoque documental. Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 16(3), 186-196. https://

Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 16(3), 186-196 ~ JUL -SET 2025


https://orcid.org/0000-0002-2359-0483
mailto:ezavaleta1804@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-0495-1490
mailto:jzavaletaarias@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-2984-3247
mailto:alexisbrunom@gmail.com
https://doi.org/10.33595/2226-1478.16.3.1338
https://doi.org/10.33595/2226-1478.16.3.1338
https://doi.org/10.33595/2226-1478.16.3.1338

Zavaleta Cabrera, E. M., Zavaleta Arias, J. J., & Bruno Manrique, F. A.

ISSN 2219-7168

Introduccion

El modo de gobernar y gestionar de un estado,
son dimensiones promotoras de transformaciones
sociales, de donde surge el concepto de gobernabilidad
como condicion y capacidad para tomar decisiones
enmarcadas en las politicas publicas (PP), dando
respuestas anticipadas a las demandas sociales,
cuya finalidad es mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos que garantice la continuidad del gobierno.
Las continuas crisis sociopoliticas en Latinoamérica,
aunado a la inestabilidad de algunos regimenes,
pusieron de manifiesto el descontento de la ciudadania
con el sistema democratico por la ineficiencia en
resolver y mejorar sus condiciones de vida, educacion,
salud, y otros problemas sociales, generando crisis
institucionales, dejando en evidencia plantear la
necesidad de dotar a los gobiernos de mecanismos e
instrumentos para crear condiciones de gobernabilidad
asi como la construccion de un orden politico
democratico (Avalle, 2023).

En ese contexto, la gobernabilidad en los paises
Latinoamericanos toma relevancia a modo de explicar
y analizar la crisis social por la que enfrentaban estos
paises, por la incapacidad para gobernar y responder
a las necesidades sociales, siendo un indicador
relevante en el estudio de los gobiernos que iniciaban
una transicion a sistemas democraticos, presentando
desequilibrios entre las demandas sociales y la
incapacidad de los gobiernos para satisfacer dichas
demandas (Oropeza y Guzman, 2024). En ese orden,
la existencia de un déficit cronico en el desempefio de
una gestion en el devenir del tiempo, produce efectos
que desestabilizan un gobierno, provocando el colapso
o derrumbe del orden democratico (Flisfisch, 2017).

A nivel mundial, los sistemas politicos democraticos,
desde hace tres décadas aproximadamente, han
sufrido serias transformaciones en la dinamica de
funcionamiento, transitando a relaciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales mas complejas,
verbigracia, en el contexto politico la ampliacion de
la brecha en la relacion entre estado y sociedad, con
consecuente crisis de representacion politica y por ende
crisis delegitimidad del estado, mostrando debilidades e
ineficiencia en la construccion de consensos, originando
conflictos entre actores politicos y sociales, pese a los
impulsos de mecanismos democratico participativos,
generando ingobernabilidad en el estado (Quispe,
2021). En esa linea de ideas, las ultimas décadas han
evidenciado la necesidad de mayor participacion
ciudadana en las decisiones del estado, en donde las

movilizaciones sociales y politicas, demandan cambios
en las estructuras politicas, econdmicas y sociales,
mayor democracia en representacion politica y gestion
de los asuntos publicos (Duran, 2021).

Existen organismos internacionales como el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), la Comision Economica para
América Latinay el Caribe (CEPAL), que han vinculado
el concepto de gobernabilidad al desarrollo equitativo
de las sociedades, al control horizontal y vertical de la
gestion de los gobiernos, a la transparencia y la lucha
contra la corrupcion en el caso del Banco Mundial, al
género y el desarrollo, respectivamente, entre otros;
donde se advierte respecto a los problemas que generan
desigualdades crecientes en los ingresos, género,
salud, educacion, participacion, informacion; ademas,
se evidencia que el concepto de gobernabilidad esta
relacionado al accionar del gobierno y sus capacidades
para ordenar y dirigir a una sociedad (Avalle, 2023).

Por las razones expuestas, el objetivo principal de
la investigacion es describir a través de una revision
sistematica, los diferentes factores que intervienen
en la gobernabilidad de un estado, como equilibrio
entre las demandas sociales y las ofertas que podria
ofrecer a través de las PP, para mantener un clima de
consolidaciéon democratica, en donde la justificacion
cientifica y social para el desarrollo de la investigacion
radica en su relevancia tanto tedrica como practica
para el sostenimiento de una democracia.

Marco Teorico

Desde inicios del siglo XVI, el estado para prestar
atencion a los asuntos de la poblacion, cada vez mas
complejos, ha ido creciendo estructuralmente para
consolidar la democracia y es a partir del siglo XX
en donde se presentan las primeras dificultades en
su ardua tarea de gobernar una sociedad. Es donde
surge el concepto de gobernabilidad, definida en
el contexto politico como herramienta de gestion,
buen gobierno, responsabilidad de las instituciones
del estado para disefiar y ejecutar PP, cualidad del
estado para operar en forma eficaz en el desarrollo y
crecimiento econdémico, en donde la legitimidad y la
eficacia se constituyen en sus componentes centrales
(Caldas et al., 2023). También es definida como la
capacidad para integrar las demandas y aspiraciones
de la ciudadania hacia la estabilidad de la democracia
(Andriukaitiene et al., 2025).
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En virtud de lo anterior, la gobernabilidad es
considerada la capacidad del poder ejecutivo para
gobernar, tomar decisiones efectivas para satisfacer las
demandas colectivas, buscando un equilibrio entre los
actores sociales y entes gubernamentales, bienestar del
estado y la ciudadania que, para lograrlo, no solo es
tarea de ambas dimensiones, sino que €s un compromiso
social para el fortalecimiento democratico (Barraza et
al., 2022). También es definida como la interaccion
entre lideres y gobernados, buscando una respuesta
inmediata e instantdnea hacia la demanda social de
los habitantes y conjuntos organizados (Castelo, 2022).
Siendo fundamental que los funcionarios cuenten
con la capacidad meritocratica suficiente, para lograr
una gestion publica (GP) eficiente que satisfaga las
necesidades de la poblacion (Ormefio et al., 2024);
caracteristica importante, ademas, para el buen manejo
de las PP y contribuir a la gestion administrativa, a
los procesos de movilizaciéon y comunicacion de los
actores politicos, mediante el cual se identifica las
necesidades, problemas y debilidades de los grupos
mas vulnerables de la sociedad (Calderon et al., 2022);
todo ello conlleva a la busqueda de un equilibrio entre
estado y sociedad-gobernabilidad-una convivencia
armoniosa, pacifica, vivir en democracia.

Una gobernabilidad eficiente conlleva a construir un
ordenamiento politico democratico. En ese sentido
cuando hablamos de democracia, nos referimos a un

sistema de gobierno cuyo poder reside en el pueblo,
que ejerce dicho poder de forma directa participando
en la toma de decisiones o de forma indirecta a través
de sus representantes electos, en donde prevalece como
caracteristica principal la igualdad de derechos, la
libertad de expresion y de asociacion, con elecciones
libres y justas para todos los ciudadanos; un estado
eficiente refleja capacidad de elaboracion y ejecucion
de PP, administracion eficaz de los recursos, control
del soborno, corrupcion, cohecho, asi como mantener
un alto nivel de transparencia y rendicion de cuentas
de sus instituciones (Pérez, 2024). Teniendo en
consideracion las razones expuestas, se hace un analisis
para describir los diferentes factores que intervienen
en la gobernabilidad de un estado, en la busqueda de
una consolidacion democratica y convivencia pacifica.

Metodologia

En el actual estudio se utilizd6 una investigacion
cualitativa, con un disefio de investigacion documental,
sustentado en una revision sistematica bibliografica
descriptiva de la literatura académica, de caracter
cientifico, que segin Chavez y Acosta (2022) nos
permite “entender los fendmenos en su contexto y
la manera como este ocurre en la realidad” (pag.
1705). El desarrollo de este proceso se realizd en tres
fases (Fig. 1).

Figura 1
Fases del proceso metodologico
4 ™
Fases del proceso metodolégico
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+ Codificacion
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\ ]
( Protocolo de Molla et al )
(2010)
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A
Fuente: Elaboracion propia con base a Strauss & Corbin (2002); Molla et. al. (2010).

En el desarrollo de la fase 2, los datos de Strauss y
Corbin (2002) se complementan con el protocolo de
analisis de Molla et. al. (2010) mediante la construccion
de las Unidades de Significado Relevantes (USR)
como consecuencia de las relecturas intencionales para

establecer las convergencias, de donde se desprenden
las categorias tematicas o subcategorias. En la fase 3,
los datos obtenidos a partir de la teoria generada nos
permiten tener una vision general del fenémeno en
estudio (Berrios et al., 2022).
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Resultados

Se evidencian los hallazgos encontrados siguiendo
las fases del proceso metodolégico de la presente
investigacion, después de un prolijo y exhaustivo
analisis de la literatura sometida a revision, auscultando
las USR de donde emergen las categorias que nos
llevaran a lograr el objetivo planteado “describir a través
de una revision sistematica, los diferentes factores que
intervienen en la gobernabilidad de un estado”.

Primera Fase: De disefio y toma de decisiones

Consistio en formular la pregunta de investigacion
(Qué factores intervienen en la gobernabilidad
para consolidar la democracia en un estado?; el
objetivo: describir los factores que intervienen en la

Figura 2

gobernabilidad para consolidar la democracia en un
estado. En el analisis de la literatura relacionado a las
variables en estudio, se identificaron 820 articulos de la
base de datos Scielo, Scopus, Dialnet, Web of Science,
Redalyc, Google académico, explorando el contenido
de cada articulo, de los cuales se elimind 775 por
no ser relevantes en el fendomeno de estudio. Como
criterio de inclusion se seleccionaron 45 articulos: 28
para la unidad de analisis, de los afios 2021 al 2025
(Tabla 1), utilizando las palabras clave: meritocracia,
politicas publicas, gestion publica (Fig. 2 y 3) y 17
para definiciones de las variables en estudio. Los
criterios de exclusion estuvieron dados por libros,
monografias, tesis, temas sin relacion con el estudio.
Se codificaron las fuentes de informacion, conforme se
presenta en la tabla 1.

Numero de articulos investigados por aiio 2021-2025.

2025: 2

Figura 3
Base de datos.

2021:4

2022:5

17%
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Tabla 1

Unidad de andlisis

Unidad de Analisis Base de Codigo
Autor Titulo Datos

Caldas, R., Castillo, B., Castillo, F. Gobernabilidad estratégica en el contexto del desarrollo economicoy Scopus D1
(2023) la inversion publica

Villagéomez, E., Trujillo, E., Avila, Crisis de gobernabilidad en Ecuador en el siglo XXI y sus impactos en Dialnet D2
M. y Landazuri, J. (2024) la balanza comercial.

Mercado, C. y Baylén, E. (2024)  Hacia una gobernanza publica inteligente desde la gobernabilidad Scopus D3

Quispe, 1. (2024) Tendencia sobre liderazgo transformacional para gobernabilidad en ~ Scielo D4
Sudamérica.

Suarez, D., Mejia, A., Ledn, R, Analisis tedrico sobre la participacion ciudadana y la gobernabilidad ~ Scielo D5

Valencia, P. y Castafieda, J. (2024) en paises latinoamericanos.

Alcantara, M., Rivas, C. y Sociedades cansadas y democracias fatigadas en América Latina. Scielo D6

Rodriguez, C. (2024).

Correa, S., Naranjo, M. & Montoya, El vacio académico en la representacion politica y sus implicancias ~ Scielo D7

J. (2025). para la gobernabilidad en Ecuador.
Zentner, O., Alvarez, E., Irigoyen, Analisis de la participacion ciudadana y gobernabilidad en un sistema Redalyc D8
J., & Torres, L. (2024) democratico: un enfoque documental.
Zavaleta, E. (2024) La gestion publica en el fortalecimiento de la gobernabilidad Scielo D9
Acosta, A., Becerra, L. & Pérez, J. Impacto de la meritocracia en el rendimiento de servidores publicos en Scielo D10
(2024). Latinoamérica: una revision sistematica.
Andriukaitiene, R., Dzhafarova, O. La importancia social de la formacion continua de los funcionarios Dialnet D11
& Rudoi, K. (2025) publicos para maximizar la gobernanza y la gobernabilidad

democratica. Percepciones y debates
Pastori, A. (2022) Fortalezas y debilidades de la gobernabilidad democratica en la Dialnet D12

normativa regional de américa latina.

Rincén, M., Jauregui, D., Esquivel, Gobernabilidad Vs. Gobernanza en Coahuila de Zaragoza, México: Dialnet D13
Jauregui, R. & Puentes, A. (2022). percepcion universitaria

Vilchez, N. (2023). Participacion ciudadana y gobernabilidad democratica en gobiernos ~ Scielo D14
locales.

Corahua, L. & Garcia, M. (2022). Formacion de los directivos académicos en gestion y gobernabilidad deRedalyc D15
la institucion universitaria.

Vélez, D. (2021). Las politicas nacionales ocednicas y costeras en la gobernabilidad Scielo D16
maritima de Ecuador

Quispe, E. (2021). Corrupcion, conflictos y crisis de gobernabilidad democratica en Puno, Scielo D17
Pera

Gamboa, R. & Rincon, L. (2023).  La gobernabilidad en Colombia, Epigrafe de la Gestion Publica Redalyc D18

Zambrano, M., Indacochea, B. &  Gobernabilidad y educacion superior Redalyc D19
Hormaza, Z. (2023).

Palomino, J. & Palomino, R. (2024). Gobernanza, gobernabilidad y participacion ciudadana en un gobierno Redalyc D20

local.
Revelo, H,, Silva, E. & Salazar, D. Gobernabilidad y TIC, transparencia y gobierno abierto. Dialnet D21
(2023)
Castilla, J. (2021) El razonamiento juridico en la toma de decisiones para la Dialnet D22
Gobernabilidad.
Coéndor, R. (2022) Participacion ciudadana y gobernabilidad democratica en un municipio Dialnet D23

de la region Cajamarca, 2022.

Svampa, F. & Aguiar, E. (2022). Gobernanza y gobernabilidad en los actores directivos del CONICET Dialnet D24
entre 1983-2002

Voutssas, J. (2022) Un enfoque de Gobierno Abierto para las bibliotecas: coleccionesy ~ Scopus D25
servicios

Iniguez, V. & Lépez, F. (2024) Gobernanza participativa para manglares en Ecuador. Scopus D26

Avalle, G. (2023) Gobernabilidad y gobernanza. Enfoques en tension Scopus D27

Vélez, D. (2021) Las politicas nacionales oceanicas y costeras en la gobernabilidad Scielo D28

maritima de Ecuador.
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Tabla 2

Caracterizacion. Andlisis de la literatura

Categorias

Unidades de significado relevante (USR)

Proyectos de inversion publica, capacidad Equilibrio entre intereses de caracter individual, necesidades comunes colectivos, servicios con proyectos de
de gasto, relaciones intergubernamentales, inversion publica, capacidad de gasto publico, relaciones intergubernamentales: sector privado y sociedad civil, la

transparencia, rendicion de cuentas

transparencia y rendicion de cuentas (D1).

Economia estable, legitimacion, sistema

politico responsable, organizaciones
privadas

Factores de gobernabilidad: actividad econdmica estable, aprobacion y legitimacion de la sociedad civil,
sistema politico responsable, acciones y postura de organizaciones privadas ante el gobierno y sociedad. Existe
gobernabilidad cuando estos factores se interrelacionan generando el orden democratico D2).

Gestion Publica, Gobernanza

Gobernabilidad interrelacionada a la gestion publica (GP) y gobernanza. GP definida como estrategias, eficacia y
eficiencia en las politicas publicas (PP), respuesta a demandas sociales, catalizador de gobernabilidad, gobernanza
colaborativa y participativa (D3).

Liderazgo transformacional

Liderazgo transformacional, promover cambios profundos en las estructuras gubernamentales, facilitar visiones
inspiradoras y fomentar participacion ciudadana, sociedades mas equitativas, inclusivas y prosperas (D4).

Fortalecimiento de la democracia

La gobernabilidad y participacion ciudadana: fortalecimiento de la democracia, dificultad de liderazgo en paises
jovenes con sociedades complejas y desigualdades (D5).

Politicas Publicas ineficaces

PP ineficaces en los problemas sociales generan falta de gobernabilidad, crecimiento de la inseguridad ciudadana,
incrementando la tasa de homicidios, percepcion de la corrupcion, menor crecimiento econémico, que afectan la
democracia (D6).

Conocimiento

Personas en el estado carentes del conocimiento para afrontar desafios en la GP, falta de preparacion sdlida y
compromiso ético, indispensables para la existencia de una gobernabilidad para consolidar una democracia
efectiva, justa y representativa D7).

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana contribuye a mejorar la gobernabilidad, generando bienestar, calidad de vida en los
ciudadanos (D8).

Demandas sociales

Democracia convulsionada, evidenciada por demandas sociales reflejan incapacidad del estado para canalizar los
recursos y responder de manera eficiente, creandose un clima de ingobernabilidad. (D9).

Corrupcion

La corrupcion, principal obstaculo a la gobernabilidad, afecta la calidad institucional, debilita la capacidad del
estado para satisfacer necesidades de la poblacion, desconfianza, ineficiencia en la aplicacion de las PP impide
sociedades mads justas y democraticas (D10).

Formacion continua

Complejidad de las sociedades, los ciudadanos demandan un gobierno que responda a sus necesidades; la
formacion continua de funcionarios publicos, herramienta para efectivizar la gobernabilidad democratica, deben
reunir las habilidades y destrezas necesarias para enfrentar los cambios estructurales en las organizaciones, para
garantizar una gobernabilidad democratica (D11).

Falta de efectividad de los gobiernos

Problemas de gobernabilidad y estabilidad democratica presentan desafios, falta de efectividad de los gobiernos
baja calidad de la democracia, pobreza y corrupcion, la ciudadania alejada de la politica y politicos (D12)

Eficacia

Gobernabilidad, gobierno estable en el poder, gestion exitosa y eficaz, aprobacion de la sociedad civil con altos
niveles de pobreza y empleo (D13)

Justicia social

Gobernabilidad, justicia social con inclusion social, calidad de vida en una sociedad y buscar un equilibrio entre
demandas sociales y capacidad del sistema politico D14).

Eficiencia

Gobernabilidad, eficiencia en el buen uso de los recursos, calidad de las actividades y proteccion de la
sostenibilidad institucional, preservar su legitimidad (D15).

Capacidad del gobierno

Gobernabilidad, capacidad para atender de manera efectiva necesidades de la poblacion, estado de equilibrio entre
demandas sociales y capacidad del sistema politico (D16).

Mal uso de los fondos y corrupcion

Conflictos sociales, oposicion de la poblacion y grupos sociales a las autoridades de gobierno, mal uso de los
fondos y corrupcion, afectan la gobernabilidad del pais (D17).

Gobernanza

La gobernabilidad depende de la gobernanza, del nivel de madurez de una sociedad y su capacidad en asumir 191
responsabilidades compartidas en la implementacion de decisiones y en el arte de gobernar correctamente (D18).

Polarizacion politica, desigualdad

Gobernabilidad, identificar problemas como la polarizacion politica, desigualdad econémica, crisis ambiental y

econdmica, crisis ambiental, globalizacion globalizacion, afectan la estabilidad y bienestar de la sociedad, requiriendo soluciones creativas y efectivas del

gobierno y ciudadanos (D19).

Transparencia, participacion ciudadana,

accesibilidad a la informacion

Gobernabilidad eficiente, transparencia, participacion ciudadana, accesibilidad a la informacion, el gobierno juega
un rol prioritario, genera gobernanza y tender puentes a la participacion ciudadana (D20).

Gobierno abierto

Transparencia, elemento fundamental en el gobierno abierto, en donde relacionarla con la participacion ciudadana,
control social y rendicion de cuentas, se requiere de mecanismos como la tecnologia de informacion buscar un
nuevo modelo de gobernabilidad, basado en la transparencia, participacion e innovacion (D21).

Razonamiento juridico, paz social

Decisiones para sostener la democracia, deben sustentarse en el razonamiento juridico, preservar la paz social
expresion representativa de la gobernabilidad. La conflictividad social, expresion evidente de la ingobernabilidad
(D22).

Participacion, tecnologias de informacion,

gobierno electronico, gobierno abierto

La correcta aplicacion de la gobernabilidad democratica, centrarse en la participacion, las tecnologias de
informacion, gobierno electronico, democracia, participacion ciudadana y gobierno abierto (D23).

Toma de decisiones

La gobernabilidad, capacidad de gobernar, de tomar decisiones de manera colectiva y eficaz a las demandas
ciudadanas (D24).

Calidad del desempeiio

Gobernabilidad, calidad del desempefio en base a dimensiones como la oportunidad, efectividad, aceptacion
social, eficiencia, coherencia de las decisiones (D25).

Politicas publicas

Gobernabilidad, eficiencia, capacidad y responsabilidad para ejecutar PP, coherentes a intereses de la poblacion,
democracia en las decisiones, transparencia, participacion ciudadana y diversidad (D26).

Proyecto politico, alianzas

Gobernabilidad, capacidad de un gobierno para instalar un proyecto politico, articular y organizar alianzas con
actores sociales y politicos para canalizar los conflictos que se deriven. (D27).

Generar alternativas

Generar alternativas, mejorar condiciones de gobernabilidad, implementar planes y programas para consolidar las
PP y promover trabajo coordinado entre los entes gubernamentales (D28).
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Segundas Fase: De Estrategia y Analisis

De acuerdo con la revision de las fuentes, se
determinaron las USR y las categorias tematicas y la
caracterizacion de las variables a partir de los resultados
en la busqueda de informacion, conforme la tabla 2

Tercera Fase: De Teorizacion

La tercera fase viene dada por la integracion de los
datos y la teoria generada que podemos visualizar en

Figura 4
Factores de gobernabilidad.

el capitulo de discusion y conclusion, que nos permiten
tener una vision global del fenémeno en estudio.

Discusion

En relacion a los resultados, se identificaron una
serie de factores que, segun los estudios analizados,
intervienen en la gobernabilidad de un estado para
mantener un clima de consolidacién democratica que
pasaremos a describir (Fig. 4).
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Segtin Vélez (2021) la gobernabilidad es la capacidad
de un gobierno para atender de manera efectiva las
necesidades de la ciudadania, que se refleja en un
estado de equilibrio entre las demandas sociales y la
idoneidad del sistema politico. Es la habilidad que tiene
un gobierno para implementar un plan politico, articular
y organizar alianzas con diferentes actores sociales y
politicos para canalizar los conflictos que se deriven
(Avalle, 2023). Parrafo que guarda relacion con Caldas
et al. (2023), al referirse que, existe un equilibrio entre
los intereses de caracter individual con las necesidades
comunes colectivas, que estan enfocados en la entrega
de servicios mediante los proyectos de inversion publica,
existiendo capacidad de gasto publico en el suministro
de los servicios publicos, transparencia y rendicion de
cuentas, asi como relaciones intergubernamentales con
participacion del sector privado y la sociedad civil;
coherente con Zentner et al. (2024) cuando refiere que
la participacion ciudadana-que implica organizacion,
relaciones y concertacion para el logro de una gestion
eficiente en el disefio, implementacion y ejecucion

T

de las PP-contribuye a mejorar la gobernabilidad,
generando bienestar, garantizando calidad de vidaen los
ciudadanos; también, con Palomino, J. y Palomino, R.
(2024) al mencionar que, una gobernabilidad eficiente
implica transparencia, participacion ciudadana vy
accesibilidad a la informacion, en donde el gobierno
juega un rol prioritario para generar gobernanza y
tender puentes a la participacion ciudadana.

Existen factores que se interrelacionan en pro del orden
democratico, de los cuales depende la gobernabilidad:
actividad econdmica estable, aprobacion y legitimacion
de la sociedad civil, sistema politico responsable que
tome en cuenta las acciones de los opositores, las
acciones y postura de las organizaciones privadas
ante el gobierno y sociedad (Villagomez et al., 2024),
que guarda relacion con Rincon et al. (2022) cuando
mencionan que, existe gobernabilidad cuando un
gobierno se mantiene estable en el poder por largos
periodos de tiempo debido a lo exitoso y eficacia de la
gestion y la aprobacion de la sociedad civil, destacando
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indicadores como los niveles de pobreza y empleo.
Por ello, el liderazgo transformacional-entendiéndose
como aquel liderazgo que inspira y motiva a los
equipos a realizar cambios positivos y significativos
en la organizacion-generaria un impacto significativo
al promover cambios profundos en las estructuras
gubernamentales, facilitar visiones inspiradoras
y fomentar la activa participacion de la poblacion
para lograr sociedades mas equitativas, inclusivas y
prosperas (Quispe, 2024); por lo tanto, la posibilidad
de representar al estado, no puede recaer en personas
carentes del conocimiento necesario para afrontar los
desafios en la GP, demanda una preparacion solida
y compromiso ético, que permita consolidar una
democracia efectiva, justa y representativa (Correa at
al., 2025). La gobernabilidad surge entonces, por la
habilidad de gobernar de las autoridades directivas, de
tomar decisiones que respondan de manera colectiva
y eficaz a las demandas ciudadanas (Svampa y
Aguiar, 2022); siendo un concepto que se refiere a la
calidad del desempefio en base a dimensiones como la
oportunidad, efectividad, aceptacion social, eficiencia,
coherencia de las decisiones (Voutssas, 2022).

El analisis anterior permitiria el buen manejo de la GP
y la aplicacion de PP, como lo menciona Corahua y
Garcia (2022) al referir que, la gobernabilidad responde
a una eficiencia en la gestion reflejada en el buen uso
de los recursos, calidad de las actividades que se llevan
a cabo y proteccion de la sostenibilidad institucional,
asi como a preservar su legitimidad; siguiendo esa
linea, Mercado y Baylon (2024) evidencian que esta
se encuentra interrelacionada a la GP y gobernanza,
refiriéndose a la primera como estrategias, técnicas
y procedimientos para implementar las PP con
eficacia y eficiencia como elementos esenciales en
el sustento de una democracia, buscando responder
las demandas sociales, actuando como -catalizador
para la gobernabilidad, integrando diversos sectores
sociales, fomentando una gobernanza colaborativa
y participativa. En ese sentido, un estado busca
eficiencia, capacidad y responsabilidad para ejecutar
PP, coherentes con los intereses de la poblacion,
haciendo mas democratico las decisiones mediante
transparencia, participacion ciudadana y diversidad
(Ifiiguez y Lopez, 2024). La gobernabilidad depende
de la gobernanza, es decir, del nivel de madurez de
una sociedad debidamente organizada y su capacidad
en asumir responsabilidades compartidas en la
implementacion de decisiones y en el arte de gobernar
correctamente (Gamboa y Rincon, 2023).

Otro elemento que se evidencia en los hallazgos en
relacion al fendmeno de estudio, es la transparencia,
fundamental en el gobierno abierto, en donde
relacionarla con la participacion ciudadana, control
social y rendicion de cuentas, requiere de mecanismos
como la tecnologia de informacion con la finalidad de
buscar un nuevo modelo de gobernabilidad, basado en
la transparencia, participacion e innovacion (Revelo
et al, 2023). La correcta aplicacion democratica
debe centrarse en la participacion, las tecnologias
de informacion, gobierno electronico, democracia,
participacion ciudadana y gobierno abierto (Condor,
2022). Se debe tener en consideracion que, las
decisiones que se adopten para sostener la democracia,
deben sustentarse en el razonamiento juridico,
para preservar la paz social como expresion mas
representativa de la gobernabilidad. Contrariamente,
la conflictividad social es la expresion mas evidente
del desequilibrio entre las demandas sociales y ofertas
del estado (Castilla, 2021). Esto facilita la creacion de
opciones para optimizar las condiciones de gestion
gubernamental, implementacion de planes y programas
para consolidar las PP y promover trabajo coordinado
entre los entes gubernamentales (Vélez, D. (2021);
siendo la gobernabilidad y la practica de participacion
ciudadana esenciales para fortalecer la democracia en
los paises latinoamericanos (Suarez et al., 2024).

Ante la complejidad de las sociedades, cuyos
ciudadanos demandan un gobierno que responda a sus
necesidades, la formacion continua de los funcionarios
publicos es una herramienta fundamental para
efectivizar la gobernabilidad democratica, deben reunir
las habilidades y destrezas necesarias para enfrentar
los cambios estructurales en las organizaciones, y
garantizar un manejo democratico (Andriukaitiene
et al, 2025). La ciudadania se siente cada vez mas
alejada de la politica y politicos por su incapacidad
para atender y mejorar sus condiciones de vida, baja
calidad de la democracia, pobreza y corrupcion,
la ciudadania se siente cada vez mas alejada de la
politica y politicos (Pastori, 2022). Las PP ineficaces
para enfrentar los problemas sociales han generado
falta de gobernabilidad, propiciando el crecimiento de
la inseguridad ciudadana, incrementando la tasa de
homicidios intencionales, niveles altos en los indices
de percepcion de la corrupcion, menor crecimiento
econoémico, que afectan la democracia (Alcantara et al.,
2024). Los conflictos sociales al interior de un pais, se
debenalaoposicion de lapoblaciony los grupos sociales
contra las autoridades de gobierno, argumentando con
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frecuencia, el mal uso de los fondos y la corrupcion,
que afectan la gobernabilidad del pais (Quispe, 2021).
Vemos también como en los paises Latinoamericanos,
la corrupcion es uno de los principales obstaculos al
fenémeno de estudio, que afecta la calidad institucional,
debilitando la capacidad de un estado para satisfacer
las necesidades de la poblacion de forma justa y
equitativa, generando desconfianza, e ineficiencia en la
aplicacion de las PP, que impide sociedades mas justas
y democraticas (Acosta et al., 2024); polarizacion
politica, desigualdad econdmica, crisis ambiental y
globalizacion, que afectan la estabilidad y el bienestar
de la sociedad, requiriéndose soluciones creativas
y efectivas del gobierno y ciudadanos (Zambrano
et al., 2023). Lo que conlleva a una democracia
convulsionada, evidenciando las constantes demandas
sociales por parte de la ciudadania que se reflejan en
la incapacidad del estado para canalizar los recursos
y responder de manera eficiente, creandose un clima
de ingobernabilidad (Zavaleta, 2024). Para finalizar, es
a través de la gobernabilidad donde se logra justicia
social, siendo el pilar fundamental de un estado
moderno la inclusion social para generar calidad de
vida en una sociedad y buscar un equilibrio entre
demandas sociales y la capacidad del sistema politico
(Vilchez, 2023).

Conclusiones

Finalmente, a manera de reflexiébn en relacion al
fenémeno de estudio y de conformidad con la revision
realizada, ha permitido describir los factores que
intervienen en la gobernabilidad de un estado para
mantener un clima de consolidaciéon democratica que
pasaremos a mencionar detalladamente. Capacidad
de un gobierno de implementar un proyecto politico a
través de alianzas con actores sociales, para atender las
necesidades de la poblacion a través de las relaciones
intergubernamentales, por intermedio de los proyectos
de inversion publica, con capacidad de gasto en los
servicios publicos, buscando la transparencia y la
rendicion de cuentas con participacion ciudadana
con acceso a la informacion; la eficacia en la gestion
genera responsabilidad politica, actividad econdomica
estable, legitimada por la sociedad. Siendo importante
el liderazgo transformacional, con los conocimientos
necesarios, tecnologias de informacion, calidad en el
desempefio, para producir los cambios en la gestion y
generar alternativas de gobernabilidad, con capacidad
para ejecutar las politicas publicas, orientados a lograr
sociedades mas justas; a tomar decisiones en respuesta
a las demandas ciudadanas; ello permitira, eficiencia

en la gestion publica, al integrar los diferentes sectores
sociales, propiciando la gobernanza como participacion
colaborativa y la transparencia en la gestion como eje
fundamental en un gobierno abierto, con decisiones
sustentadas en el razonamiento juridico para evitar
la conflictividad social y propiciar el fortalecimiento
de la democracia.

El crecimiento de la inseguridad ciudadana, la
corrupcion por el mal uso de los fondos publicos, la
ineficacia de las politicas publicas, propicia demandas
y conflictos sociales en la poblacion, generando
desconfianza, polarizacion politica, desigualdad
economica, afectando el bienestar social, con una
democracia convulsionada por la incapacidad del
estado para canalizar los recursos, creando un clima de
ingobernabilidad y falta de justicia social. Para concluir,
resulta fundamental, que a través de los diferentes
factores descritos aplicados eficientemente, el estado
pueda garantizar un sistema democratico que redunde
en el bienestar de la ciudadania, en contraposicion, la
falta de eficiencia y eficacia debido a su incapacidad
para satisfacer las demandas sociales, mejorar la
calidad de vida de la poblacion, generan problemas de
gobernabilidad y estabilidad democratica.
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